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1. AMAC

Ozan Apart olarak, yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin konaklama siiresince kendilerini glivende, rahat
ve Ozel hissetmelerini saglamak 6nceliklerimiz arasindadir. Bu politika, yalniz seyahat eden kadin misafirlerin

korunmasini ve seyahat deneyimlerinin en iyi ve giivenli sekilde gegmesini saglamak amaciyla olusturulmustur.

2. SORUMLULAR

- Tam personeller

3. KAPSAM VE UYGULAMA ADIMLARI

3.1. Gizlilik ve Kisisellik

Yalniz seyahat eden kadin misafirlerin oda bilgileri, check-in yetkili isletme personeli tarafindan kesinlikle gizli
tutulur. Oda numaralari veya yerlesim bilgileri Giglinci sahislarla paylasiimaz.

Oda numaralari, sesli olarak séylenmez; bunun yerine yazili olarak veya misafirin dijital cihazina gonderilerek
iletilir.

3.2. Giivenlik ve Denetim

e  Tesisimizin ortak alanlarinda bulunan gilivenlik kameralari sayesinde misafirlerimizin glivenligi en (st
seviyede korunmaktadir. Bu kameralar, gliniin 24 saati kayit altinda olup, herhangi bir olumsuz durumda
incelenmek tizere saklanir.

° isletme personeli ve ydnetimi, tesis biinyesinde siipheli bir durum fark ettiklerinde aninda miidahale
eder ve gerekirse yerel kolluk kuvvetleriyle iletisime geger.

3.3. Destek Hizmetleri

e Yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin tesis disindan talepleri (market alisverisi, 6zel bir Grin temini
vb.) durumunda, isletme Yénetimi veya Yetkili Personel tarafindan destek saglanir. Bu talepler 6zenle yerine
getirilir.

3.4. Taciz ve Ayrimcilik Durumlari

. Misafirlerimizin, diger misafirler tarafindan fiziksel ya da s6zl{ tacize veya istismara ugramasi
durumunda, olaya derhal miidahale edilir ve durum yerel polise bildirilir. Magdur misafirin glivenligi
onceliklendirilerek, gerekirse apartman/oda degisikligi gibi 6zel tedbirler alinir.

. Bu gibi durumlarda isletme yonetimi, misafire gerekmesi durumunda yerel destek ve resmi yardim
kanallarina yonlendirme konusunda yardimci olur.

3.5. Gezive Tur Organizasyonlari

e  Yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin gezi ve turlara katilmak istemesi halinde, Apart yetkilileri,
glvenilir yerel tur operatorleri ve rehberlerle iletisim kurmalarina yardimci olur. Tesisimiz, bagimsiz bir

sekilde tur ve gezi organizasyonu diizenlememektedir.
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. Misafirin talebi halinde glvenilir tur operatorlerinin iletisim bilgileri paylasilir ve rehberlerle koordine
saglanmasi igin destek sunulur.

3.6. Personel Davranig Kurallari

e Apart personelinin, yalniz seyahat eden kadin misafirlere olan davranislar her zaman dikkatli, 6zenli ve
mesafelidir. Personelin bu kurallara uygun hareket etmesi isletme yénetimi tarafindan siki bir sekilde takip
edilir.

° Personelin misafirlerle olan iletisiminde nezaket ve profesyonellik esastir. Misafirin onayi olmaksizin
yakin temas, 0zel sorular veya samimiyet olusturmaya yonelik davranislar kesinlikle yasaktir.

3.7. Farkindalik ve Egitim

° isletme personelimize, yalniz seyahat eden kadin misafirlerin ihtiyaclarina ézel duyarlilik ve davranis
kurallarina iliskin gerekli egitimler periyodik olarak verilir.

e  Tum personel, olasi taciz ve istismar durumlarina karsi nasil harekete ge¢meleri gerektigi konusunda
bilgilendirilir ve farkindalik ¢alismalariyla desteklenir.

3.8. Misafir Memnuniyeti Anketleri

e Yalniz seyahat eden kadin misafirlerin deneyimlerini 6lgmek icin konaklama sonrasinda geri bildirimleri

ozenle toplanir. Elde edilen geri bildirimler, bu politikayi ve hizmet kalitesini iyilestirmek icin kullanilir.

Ozan Apart olarak, yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin giivenli ve keyifli bir konaklama deneyimi
yasamalari icin bu politikanin uygulanmasini 6zenle saglayacagimizi taahhit ederiz. Misafirlerimizin gorilen
eksiklikleri veya gelistirilmesini istedikleri alanlari isletme yonetimi ile paylasmalarini her zaman memnuniyetle

karsilariz.




